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Milano, Gennaio 2011

EP.C.

Associazioni consumatori

Quotidiani milanesi e nazionali
Oggetto: Sistema Ambrogio'

Caro Sindaco,

le scrivo a nome del Comitato MotoCivismo (http://motocivismo.it) che da anni si batte
per il miglioramento della condizione dei motociclisti, specie in ambito urbano.

La peggior sorgente di pericoli e causa di incidenti & lo stato delle strade (manto,
segnaletica, arredo urbano, etc.), come confermano i dati ANIA (link...), tanto che nel 2008
abbiamo iniziato un progetto, ora a regime, per la segnalazione e il monitoraggio dei
pericoli stradali via web. Il sistema NetLAMPS (http://netlamps.it) permette ai cittadini,
muniti di un cellulare di nuova generazione, l'invio di segnalazioni fotografiche
geolocalizzate che vengono poi mappate sul sito web e possono anche essere scaricate
in formato Google Earth (http://earth.google.com) o utilizzate sui navigatori.

Da piu di un anno siamo in contatto con I'assessorato ai lavori pubblici che ha anche
utilizzato il nostro sistema per la mappatura dei cantieri estivi.

Recentemente ci & pervenuta notizia (vedi riferimento a fondo pagina) del “Sistema
Ambrogio” che, almeno nelle intenzioni, vorrebbe “essere vicino ai bisogni e alle necessita
dei cittadini’. Cito sempre dal comunicato: “Nasce da qui I'esigenza di attivare un sistema
informatizzato e tempestivo di gestione delle segnalazioni che provengono da parte dei
cittadini e di operatori qualificati Con Ambrogio le segnalazioni vengono inviate in tempo
reale direttamente all ufficio competente.”
Sembra perfetto... a parte alcune pecche:
* non esiste un sito web di riferimento su cui verificare lo stato delle segnalazioni
+ il sistema NON prevede l'invio di segnalazioni via web/mail/sms/mms, ma
bisogna contattare un call center (di cui non & segnalato il numero) o recarsi
presso gli uffici (anche in questo caso non viene specificato quali uffici)
+ alcuni membri del comitato hanno provato piu volte a chiamare lo 020202 per
effettuare delle segnalazioni, ma nessun operatore aveva MAI sentito parlare del
Sistema Ambrogio

1 link: http://www.comune.milano.it/portale/wps/portal/!
ut/p/c1/04_SB8K8XLLMIMSSzPy8xBz9CP0Oos__hAc80gAESTIWMDJ2MzAYMPIzdfHW8_Y28iQ_1wkA6zeD9_01A3EQ09DQwSZ

VOMDIzMPEyefME8DdxdjiLwBDuBooO _nkZ-bql-
QnZ3m6KioCADLITNQ/dI2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfQUOIUIBJNDIWTIRTMzAYSEtMVESSTTMwMDA!/?

WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/ContentLibrary/giornale/giornale/tutte+le+notizie/sindaco/sindaco_proge

ttotambrogio*nelel*9+zone
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tra gli sviluppi futuri viene citata la realizzazione di un programma per smartphone
per effettuare le segnalazioni

da nessuna parte viene esplicitato il costo del Sistema Ambrogio, un dato che i
cittadini amerebbero conoscere...

Per contro il nostro NetLAMPS che, ribadisco, I'assessore Simini conosce gia da piu di un
anno (e forse non era a conoscenza del Sistema Ambrogio? Altrimenti ce lo avrebbe
segnalato e avremmo contattato i responsabili per una collaborazione) offre le sequenti
caratteristiche:

@ GRATUITO (il software e addirittura distribuito con licenza libera)

i dati sono LIBERAMENTE CONSULTABILI E UTILIZZABILI (secondo licenza Creative
Commons?)

le segnalazioni sono mappate in automatico su mappe Google e possono essere
trasferite sui navigatori stellitari

le segnalazioni si possono fare via web, via mail, via sms/mms, direttamente senza
l'intervento di alcun operatore

nella configurazione piu semplice NON c’e nemmeno bisogno di installare NULLA sul
cellulare, & sufficiente che sia dotato di gps e fotocamera

Ecco perché mi sento di scriverle, per:

offrire GRATUITAMENTE al Comune l'uso del sistema NetLAMPS che eviterebbe altri
costi alla amministrazione pubblica (per la realizzazione ddi un programma per
smartphone, inutile alla luce dell’esistenza del nostro sistema)

chiederle, come cittadino, conto del'investimento fatto per il Sistema Ambrogio,
perché sono curioso di sapere come vengono spesi i nostri soldi...

La ringrazio e la saluto, conto di ricevere un riscontro quanto prima

Andrea Trentini
co-fondatore Comitato Motocivismo

2 Sono licenze che permettono la divulgazione di documentazione liberamente consultabile, copiabile e redistribuibile
previa attribuzione del merito di copyright (http://it. wikipedia.org/wiki/Licenze Creative Commons)
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